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Einflihrung

Das konnte lhre letzte DVD sein...

... denn mit CGM SMART UPDATE bieten wir Ihnen eine kostenlose und komfortable Online-Updateldsung, die alle
Komponenten |hres CGM TURBOMED regelmaRig und unkompliziert auf den neuesten Stand bringt - ganz ohne
Update-DVD.

lhre Vorteile:
o Zeitersparnis
o Wegfall des Versandweges
o Kopiervorgang vom Datentrager entfallt
° Transparenz
o Sie erkennen auf einen Blick die Wichtigkeit des Updates fiir Ihre Praxis
o KBV-Neuerungen erreichen Sie ohne Wartezeit
o Selbstandigkeit
o Der Download der Updates erfolgt selbstindig ohne lhr Zutun und ohne Stérung lhres
Praxisbetriebs
o Ilhre Entscheidung
o Sie werden von |hrem System U(iber neue Updates informiert und kénnen diese, zu einem von

Ihnen gewahlten Zeitpunkt, installieren
Ubrigens: Die Einsparung von DVDs und Papier ist nicht nur praktisch, sondern auch gut fiir die Umwelt.

Sie kbnnen CGM SMART UPDATE mit wenigen Klicks aktivieren, indem Sie den Einrichtungsassistenten im CGM
eCOCKPIT unter Patientendesktop/ Kommunikation/ CGM eCOCKPIT starten.

Installation des CGM SMART UPDATEs

Zur Verwendung des CGM SMART UPDATEs ist keine separate Installation erforderlich. Die notwendigen
Komponenten werden im Zuge des CGM TURBOMED-Updates 19.1.1 parallel mit installiert, so dass fiir Sie keine
zusatzlichen Aufwéande an dieser Stelle entstehen.
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Einrichtung des CGM SMART UPDATEs in CGM TURBOMED

Bevor Sie mit der Einrichtung des CGM SMART UPDATEs in CGM TURBOMED beginnen, stellen Sie bitte sicher,
dass der von lhnen fiir das CGM SMART UPDATE gewdhlte Computer - dies sollte der Praxisserver sein - liber eine
Internetverbindung verflgt. Die Einrichtung selbst ist dann in wenigen Schritten abgeschlossen und findet tber
das CGM eCOCKPIT statt. Bitte rufen Sie zundchst das CGM eCOCKPIT tiber Patientendesktop/ Kommunikation/
CGM eCOCKPIT auf und prifen Sie, ob der Eintrag CGM SMART UPDATE in der Liste der Anwendungen auf der
linken Seite unter Inaktive Anwendungen aufgelistet wird.

CGM TURBOMED eCOCKPIT
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Ist dies der Fall, so klicken Sie bitte auf diesen Listeneintrag zum CGM SMART UPDATE. Im Anschluss 6ffnen sich
im Hauptfenster des CGM eCOCKPITs weitere Informationen zum CGM SMART UPDATE.
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it CGM SMART UPDATE bigten wir Ihnen eine k

neesten Stand bringt.
Thre Vartelle:

* Durch den Wegfall von

kiinnen wir

und kemfartable Onli

die alle T SSYStEms und auf den

mit Updates versargen. Auch kurzfristige KBV-Neuerungen kérnen wir Ihnen ohne Wartezeiten tur Verfiigung stellen.

* Der Download der Updates erfolgt autamatisch ahne Ihr Zutun und ohne Stérung Ihres Praxisbetriebs

* Sie werden von lhrem System {iber neue Updates informiert und konnen diese, zu einem von lhnen gewdhiten Zeitpunkt, installieren. Wie gewohnt entscheiden Sie dariiber, welche Updates

installiert werden.

Ubrigens: Die Einsparung ven DVDs und Papler ist dartiber hinaus gut flr die Umwelt.

Sie kéinnen CGM SMART UPDATE mit wenigen Klicks aktivieren, indem Sie den Einrichtungrassistenten starten.

Einrichtungs-
Assistent starten

Aus gutem Grund:

* Kostenlos

® Zersparend

* Komfortabel

* Unkompliziert

* Umweltfreundlich
* Performant

Fiir wen? Fiir Sie!

* Alle Arztinnen und Arzte, die ihre
Updates in Zukunft enline
erhalten méchten.

* Alle Artinnen und Arzte, die in
Zukunft van einer nach
performanteren Online-
Updatalasung profitieren
wallen.

Datenstand 01.12.2018

Uber den Button Einrichtungs-Assistent starten kénnen Sie mit der Einrichtung von CGM DATASAFE beginnen.
Zunachst ist es dabei erforderlich, dass Sie sich mit den Nutzungsvereinbarungen sowie der Datenschutzerklarung
vertraut machen, die Sie lGber den ersten Dialog des CGM SMART UPDATE-Einrichtungs-Assistenten durch einen
einfachen Klick auf eben diese Worter aufrufen kénnen.

EINRICHTUNGS-ASSISTENT

Wir freuen uns, dass Sie sich fiir das CGM SMART UPDATE entschieden haben.

Bitte bestétigen Sie die Mutzungsvereinbarung und die Datenschutzerkl#rung und starten Sie die Einrichtung.

LOS GEHT'S SPATER FORTFUHREN

IP-Verbindungen werden (iberpriift
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Akzeptieren Sie diese Voraussetzungen, so erkldren Sie bitte lhr Einverstandnis durch Setzen des Haken bei Ja, ich
stimme den Nutzungsvereinbarungen und der Datenschutzerklarung zu und betdtigen zum Fortsetzen des
Einrichtungsprozesses den Button LOS GEHT’S. In einem ersten Schritt wird die Erreichbarkeit des Update-
Bereitstellungsdienstes gepriift.

Treten hierbei Fehler auf, so erhalten Sie die Meldung Registrierung von CGM SMART UPDATE fehlgeschlagen.
Ndhere Informationen hierzu entnehmen Sie bitte dem separaten Kapitel Fehlerbehebung.

Konnte die Verbindung erfolgreich hergestellt und die Registrierung durchgefiihrt werden, so erscheint eine
entsprechende Erfolgsmeldung, die Sie mit dem Button SchlieRen bestatigen kdnnen.

EINRICHTUNGS-ASSISTENT

Die Einrichtung wurde erfolgreich abgeschlossen

Sie werden zukinftig von Ihrem System dariber informiert, sobald neue Updates bereitstehen.

+ Information iiber das eCOCKPIT
Aufruf eCOCKPIT = Auswahl CGM SMART UPDATE in den aktiven Anwendungen -> Statusanzeige

* Information im Windows-Infobereich

£3 Es stehen neue Updates bereit.

Schlieen

Im Anschluss ist das CGM SMART UPDATE im CGM eCOCKPIT unter Aktive Anwendungen aufgelistet. Ab diesem
Zeitpunkt finden Sie jederzeit bei der Auswahl des Listeneintrags CGM SMART UPDATE den Button Einstellungen
im Hauptfenster des CGM eCOCKPITs.

» Einstellungen
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Durch Betatigung dieses Buttons Einstellungen gelangen Sie in einen intuitiv zu bedienenden Dialog, liber den Sie
komfortabel auch ganz individuelle Einstellungen zum Zeitpunkt der Prifung auf neue CGM TURBOMED-Updates
vornehmen kénnen. Sollten Sie hier Anderungen vornehmen, miissen diese mit dem Button SPEICHERN bestétigt
werden.

@y CGM SMART UPDATE

o Konfigurieren Sie das Herunterladen von Updates
Ubersicht

Updatehistorie
® Automatisch
) Geplant
Flan
Tage Zeit
Montag

4k

Q000
Dienstag

Mittwoch
Donnerstag
Freitag
Samstag

sonntag

SPEICHEREN

Um Ihr CGM TURBOMED immer auf dem aktuellsten Stand zu halten, empfehlen wir Thnen jedoch, die Einstellung
Automatisch beizubehalten.

Uber den Button Updatehistorie, den Sie ebenfalls im Hauptfenster des CGM eCOCKPITs finden, kénnen Sie sich
im spdteren Nutzungsverlauf eine historische Auflistung der CGM TURBOMED-Updates anzeigen lassen.

» Updatehistorie
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Benachrichtigung tliber neue Updates

Sobald ein neues CGM TURBOMED-Update iGber CGM SMART UPDATE verteilt wird, prift das Programm, ob
dieses Update fiir lhre CGM TURBOMED-Installation relevant ist und ladt das Setup selbstdndig im Hintergrund
auf lhren Praxisserver herunter.

Sind aktuelle CGM TURBOMED-Updates fiir Ihr System verfligbar, wird Ihnen an jedem Arbeitsplatz in Ihrer Praxis
ein entsprechender Texthinweis angezeigt, der auf die neue, zur Installation bereitstehende CGM TURBOMED-
Version aufmerksam macht.

©® CGM TURBOMED X X
Eine aktuelle CGM-TURBOMED-Version ist bereit zur

Installation!

Zusatzlich wird das Hinweissymbol . in der Taskleiste anzeigt, auf welches sie einen Mausklick ausfiihren
konnen, um das CGM SMART UPDATE zu 6ffnen und weiterfiihrende Informationen zu erhalten.

% CGM SMART UPDATE

Es ist 1 neues Update verfiighar
Updatehistorie

si N Dauer: ==) Bendtigter Speicher: (3 WICHTIGE HINWEISE
Einstellunaen Turbomed 31?5‘.;6’19 ) :rfoda'lwmnlch :H}Mkrmllm = “5;"“
g Um ein Update sodnlld: wie
Eine aktuelles Update fiir Ihr CGM TURBOMED kann installiert werden. Weitere Informationen zu méglich durchzufiihren, sind
19.1.1. -
diesem Update erhalten Sie auf folgende Voraussetzungen

CGM TURBOMED Q1-2019 Update

= Sie missen als Administrator
angemeldet sein

’ Datensicherung wurde
durchgefiihrt

m 0 Alle Arbeitsstationen sind
MEHR SPATER ERINMERN v ALS PDF OFFNEN INSTALLIEREN B ecncer N :

I Alle Programme sind beendet

Der Praxisserver wurde neu
gestartet

= Der lokale Virenscanner ist
deaktiviert
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In der Ubersicht des CGM SMART UPDATEs kénnen Sie auf einen Blick die wichtigsten Informationen zu den
verfligbaren CGM TURBOMED-Updates erkennen und hierdurch besser entscheiden, zu welchem Zeitpunkt Sie
die Installation durchfiihren méchten.

Folgende Informationen sind der Ubersicht zu entnehmen:

E Stichtag:
.02208

O Meustart
erforderlich
@ Dawer:

30 Minuten

— || Bendtigter Speicher:
EJ ssce

Unter Stichtag wird festgehalten, ob das Update zu einem bestimmten Zeitpunkt
installiert sein sollte.

Es wird immer noch einmal separat darauf hingewiesen, wenn nach der
Installation des Updates ein Neustart erforderlich sein sollte.

Unter Dauer sehen Sie die ungefahr benoétigte Zeit fiir den Installationsprozess.

Unter Benotigter Speicher wird der fur die Durchfihrung der Installation
notwendige freie Speicherplatz angezeigt.

Auf der rechten Seite finden Sie als Erinnerung noch einmal die wichtigsten Hinweise, die vor dem Installieren
eines jeden Updates zu beachten sind. Bitte prifen Sie diese Hinweise genau, da sich diese von Update zu Update
andern kénnen und gehen Sie diese Liste vor jedem Update erneut durch.

(¥ WICHTIGE HINWEISE

Um ein Update so einfach wie
moglich durchzufihren, sind

folgende Voraussetzungen
erforderlich:

Sie missen als Administrator
angemeldet sein
Datensicherung wurde
durchgefiihrt

=
/|
m Alle Arbeitsstationen sind
/|
(|

beendet
Alle Programme sind beendet

Der Praxisserver wurde neu
gestartet

Der lokale Virenscanner ist
=8 deaktiviert

Mit einem Klick auf den Button MEHR kénnen Sie sich einen Uberblick iber den Inhalt des Updates verschaffen.
Um diese Informationen wieder auszublenden, betatigen Sie bitte den Button WENIGER.

Mit der Option SPATER ERINNERN kdnnen Sie festlegen, wann das Symbol im Infobereich der Windows-Taskleiste
das nachste Mal angezeigt werden soll, damit ihr Praxisbetrieb nicht unnotig gestort wird.

SPATER ERINNERN A
10 Minuten
1 Stunde
4 Stunden
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Mit Betdtigung des Buttons ALS PDF OFFNEN kénnen Sie sich die zum Update gehdrende Das ist Neu anzeigen
lassen, die als PDF gedffnet wird.

Uber den Button INSTALLIEREN kénnen Sie die Installation des ausgew&hlten CGM TURBOMED-Updates starten.
Hierbei werden Sie durch den bereits gewohnten Update-Prozess gefiihrt. Bitte beachten Sie, dass dieser Button
ausschlieBlich am Server verfiigbar ist, da ein CGM TURBOMED-Update auch nur dort installiert werden darf. An
allen Clients in der Praxis ist der Button INSTALLIEREN daher inaktiv.

Alternative manuelle Installation

Wir empfehlen lhnen zwar die Installation der Updates Gber CGM SMART UPDATE, sofern Sie dies wiinschen,
konnen Sie das tGber CGM SMART UPDATE heruntergeladene CGM TURBOMED-Update aber auch wie bisher
gewohnt manuell auf lhrem CGM TURBOMED-Server installieren. Hierzu rufen Sie bitte den Windows-Explorer
durch Betatigen der Tastenkombination Strg+E auf und navigieren Sie in den CGM TURBOMED-
Installationsordner. Dort finden Sie im Unterordner SMARTupd\Turbomed zu jedem heruntergeladenen
CGM TURBOMED-Update einen eigenen Ordner. Anhand des Ordnernamens konnen Sie erkennen, um welches
Update es sich handelt, da die letzten Stellen des Ordnernamens die Programmversion ohne die trennenden
Punkte angeben. Ein Ordner mit dem Namen CGM_TURBOMED_19116789 wiirde bspw. ein Update auf die CGM
TURBOMED-Version 19.1.1.6789 beinhalten. Bitte 6ffnen Sie den Ordner des zu installierenden Updates und
flihren dann dort die Datei Setup.exe mit Administratorrechten aus. Danach lduft die Installation wie gewohnt ab
und entspricht ab diesem Zeitpunkt wieder den Installationsschritten, die bei einer Installation aus
CGM SMART UPDATE heraus notwendig sind.
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Fehlerbehebung

Sollte die Einrichtung von CGM SMART UPDATE nicht erfolgreich abgeschlossen werden konnen, so erhalten Sie
eine dem entsprechende Hinweismeldung.

EINRICHTUNGS-ASSISTENT

Wir freuen uns, dass Sie sich fiir das CGM SMART UPDATE entschieden haben.

Bitte bestatigen Sie die Mutzungswereinbarung und die Datenschutzerkldrung und starten Sie die Einrichtung.

LOS GEHT'S SPATER FORTFUHREN

Hinweis

Ermitteltie Probleme:
- Registrierung von CGM SMART UPDATE fehlgeschlagen

Bitte kontaktieren Sie lhren Vertriebs- und Servicepartner zur weiteren Hilfestellung.

Folgende Ursachen sollten Sie in diesem Fall ausschlieRen bzw. deren Fehlerquelle beseitigen:

1. Eventuell blockiert eine Firewall (lokal am Server oder in dem von lhnen eingesetzten Router) die
erforderlichen Ports. |hr Praxisserver muss Uber eine Internetverbindung verfiigen und folgende Ports missen
offen und von dort die IP-Adresse 193.218.10.123 erreichbar sein (zum Prifen kann telnet verwendet
werden):

e 24780 (telnet-Befehl: telnet 193.218.10.123 24780)
o 24784 (telnet-Befehl: telnet 193.218.10.123 24784)
e 24786 (telnet-Befehl: telnet 193.218.10.123 24786)
o 443 (telnet-Befehl: telnet 193.218.10.123 443)

2. Eventuell kann das System lhre Praxis nicht eindeutig identifizieren. Hinterlegen Sie dazu lhre TURBOMED-
Kundennummer in CGM TURBOMED und unternehmen einen erneuten Registrierungsversuch.

Sollte die Einrichtung dennoch nicht erfolgreich sein, wenden Sie sich bitte vertrauensvoll an lhren Vertriebs- und
Servicepartner.
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